
 
 
 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
für öffentliche Masterclasses der FeedForward GmbH 
Stand: 1. Juni 2026 

 

1. Anbieterin 

FeedForward GmbH 
Anemonenstrasse 40e 
8047 Zürich 
Schweiz 

2. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ausschliesslich für öffentlich 
ausgeschriebene Masterclasses der FeedForward GmbH, die über die Website 
gebucht werden und an denen Einzelpersonen als Selbstzahler oder durch Dritte 
angemeldet teilnehmen. 

Mit der Online-Buchung akzeptieren die Teilnehmenden diese AGB. Sie gelten 
nicht für unternehmensinterne Trainings, Inhouse-Workshops, firmenindividuelle 
Programme oder Coaching-Mandate. 

3. Angebot und Vertragsabschluss 

Die Masterclasses sind exklusive Gruppenformate mit maximal 12 Teilnehmenden. 
Die Darstellung der Masterclasses auf der Website stellt kein rechtlich 
verbindliches Angebot dar. 

Der Vertrag kommt zustande, sobald 

1. die Online-Anmeldung abgeschlossen wurde und 

2. eine Buchungsbestätigung per E-Mail versendet wurde. 

Ein Anspruch auf Teilnahme besteht nur bei erfolgreichem Zahlungseingang. 

4. Teilnahmegebühr und Zahlungsbedingungen 

Die Teilnahmegebühr ist im Rahmen des Online-Buchungsprozesses vollständig zu 
bezahlen. Erst mit erfolgreichem Zahlungseingang ist der Platz verbindlich 
reserviert. Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken. 

5. Mindestteilnehmerzahl 

Die Durchführung erfolgt ab 10 Teilnehmenden. 



 
 
 
Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann die Anbieterin die Masterclass 
bis spätestens 7 Tage vor Beginn absagen oder verschieben. Massgeblich ist der 
Zeitpunkt der Absageentscheidung. 

In diesem Fall wird die Teilnahmegebühr vollständig zurückerstattet oder die 
Teilnehmenden können auf einen nächsten Termin kostenlos umbuchen. 
Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. 

6. Verhinderung durch Teilnehmende 

Die Anmeldung ist verbindlich. Eine Stornierung und Rückerstattung der 
Teilnahmegebühr ist ausgeschlossen. Gesetzliche Rücktrittsrechte bleiben 
vorbehalten. 

Eine einmalige Umbuchung auf einen anderen Termin derselben Masterclass ist 
bis spätestens 30 Tage vor Beginn möglich. Die Umbuchung erfolgt im Rahmen 
regulär ausgeschriebener Masterclasses und bei verfügbaren Plätzen. Ein 
Anspruch auf einen bestimmten Termin besteht nicht. 

Bis spätestens 48 Stunden vor Beginn kann eine geeignete Ersatzperson schriftlich 
benannt werden. Bei Nichterscheinen ohne Umbuchung oder Benennung einer 
Ersatzperson verfällt der Anspruch auf Teilnahme. 

7. Absage oder Verschiebung durch die Anbieterin 

Die Anbieterin kann eine Masterclass aus wichtigen Gründen, insbesondere bei 
Krankheit der Leitung, höherer Gewalt oder unvorhersehbaren Ereignissen, 
verschieben oder absagen. In diesem Fall wird ein Ersatztermin angeboten oder die 
Teilnahmegebühr zurückerstattet. 

Weitergehende Ansprüche, insbesondere für Reise-, Unterkunfts- oder 
Arbeitsausfallkosten, sind ausgeschlossen. Teilnehmende sind selbst 
verantwortlich für die stornierbare Buchung von Reise und Unterkunft. 

8. Höhere Gewalt 

Bei Ereignissen ausserhalb des Einflussbereichs der Anbieterin, insbesondere 
behördlichen Anordnungen, Naturereignissen, Pandemien, Streik oder politischen 
Unruhen, kann die Masterclass verschoben oder in einem gleichwertigen Format, 
insbesondere online, durchgeführt werden. Die Umstellung auf ein Online Format 
gilt als vertragskonforme Leistungserbringung. Ein Anspruch auf Schadenersatz 
besteht nicht. 

9. Charakter der Masterclass 

Die Masterclasses sind professionelle Weiterbildungsformate zur persönlichen 
und beruflichen Entwicklung. 



 
 
 
Sie stellen keine psychotherapeutische, psychiatrische oder medizinische Leistung 
dar und ersetzen keine entsprechende Behandlung. Ein bestimmter persönlicher, 
wirtschaftlicher oder beruflicher Erfolg wird nicht geschuldet. 

10. Vertraulichkeit 

Die Masterclasses basieren auf einem geschützten Entwicklungsraum. 
Teilnehmende verpflichten sich, persönliche oder unternehmensbezogene 
Informationen anderer Teilnehmender vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte 
weiterzugeben. 

11. Urheberrecht 

Sämtliche Inhalte, Konzepte und Unterlagen sind geistiges Eigentum der 
Anbieterin. Eine Weitergabe, Vervielfältigung oder gewerbliche Nutzung ist ohne 
schriftliche Zustimmung nicht gestattet. 

12. Haftung 

Die Haftung der Anbieterin ist auf vorsätzlich oder grobfahrlässig verursachte 
Schäden beschränkt. Die Haftung für Personenschäden bleibt in jedem Fall 
vorbehalten. Für leichte Fahrlässigkeit wird – soweit gesetzlich zulässig – keine 
Haftung übernommen. 

13. Datenschutz 

Personendaten werden gemäss Schweizer Datenschutzgesetz bearbeitet. Es gilt 
die separate Datenschutzerklärung auf der Website. 

14. Gutscheine 

Für öffentlich ausgeschriebene Masterclasses können Wertgutscheine erworben 
werden. Gutscheine sind ab Ausstellungsdatum 12 Monate gültig. Massgeblich ist 
das auf dem Gutschein vermerkte Datum. 

Gutscheine sind ausschliesslich für öffentlich ausgeschriebene Masterclasses der 
FeedForward GmbH einlösbar. Eine Einlösung für firmeninterne Trainings, 
individuelle Programme oder Coaching-Mandate ist ausgeschlossen.  

Eine Barauszahlung des Gutscheinwerts ist ausgeschlossen. Gutscheine werden 
nicht verzinst. Die Einlösung erfolgt im Rahmen regulär ausgeschriebener 
Masterclasses und bei verfügbaren Plätzen. Es besteht kein Anspruch auf einen 
bestimmten Termin. Übersteigt der Preis der gewählten Masterclass den 
Gutscheinwert, ist die Differenz zu bezahlen. Ein allfälliges Restguthaben verfällt. 
Bei Verlust des Gutscheins wird kein Ersatz geleistet. 

 



 
 
 

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Zürich, vorbehalten zwingender 
gesetzlicher Gerichtsstände. 


