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Datenschutzerklarung
Stand: Juni 2026

1. Verantwortliche Stelle

FeedForward GmbH

Anemonenstrasse 40e, 8047 Zirich, Schweiz
E-Mail: info@feedforward-coaching.ch
Website: www.feedforward-coaching.ch

Geschaftsfuhrerin: Ann-Kristin Koch

2. Anwendbares Recht

Diese Datenschutzerklarung richtet sich nach dem Schweizer Bundesgesetz lber den
Datenschutz (DSG) in seiner revidierten Fassung sowie, soweit anwendbar, nach der
Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die DSGVO findet Anwendung,
wenn personenbezogene Daten von Personen verarbeitet werden, die sich in der
Europaischen Union befinden — unabhangig davon, ob die Dienstleistung von der
Schweiz aus erbracht wird.

3. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, wenn eine der folgenden
Rechtsgrundlagen vorliegt:

Vertragserfullung (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO / Art. 31 Abs. 2 lit. a DSG): Verarbeitung ist
notwendig zur Durchflihrung eines Coaching-Mandats oder zur Beantwortung einer
Anfrage im Vorfeld eines Vertragsabschlusses.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO / Art. 31 Abs. 1DSG): Verarbeitung auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen, etwa zur Sicherstellung des technischen
Betriebs der Website und zur Kommunikation mit Interessentinnen und Interessenten.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO / Art. 31 Abs. 1DSG): Soweit wir Daten auf
Grundlage |hrer Einwilligung verarbeiten, konnen Sie diese jederzeit ohne Angabe von
Grunden widerrufen. Der Widerruf berthrt nicht die Rechtmassigkeit der bis dahin
erfolgten Verarbeitung.

4. Hosting und technische Infrastruktur

Diese Website wird bei Hostpoint AG, einem Schweizer Anbieter, gehostet. Alle Website-
Daten werden auf Servern in der Schweiz gespeichert. Hostpoint AG handelt als
Auftragsbearbeiterin; es besteht ein entsprechender Auftragsbearbeitungsvertrag. Es
werden keine Marketing-Tracking-Tools oder Analyse-Dienste eingesetzt.
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Im Rahmen des Hostings werden folgende technisch notwendige Zugriffsdaten in
Server-Lodfiles verarbeitet: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, aufgerufene
Seiten, Browsertyp und Version sowie Betriebssystem. Diese Daten dienen
ausschliesslich der Sicherstellung des technischen Betriebs, der Systemsicherheit und
der Fehleranalyse.

5. Kontaktformular

Wenn Sie das Kontaktformular ausfillen und absenden, werden Inre Angaben (Name,
Adresse, E-Mail-Adresse und Nachrichteninhalt) voriibergehend in der Datenbank von
Hostpoint AG gespeichert und anschliessend als E-Mail an unser Microsoft Outlook
Postfach weitergeleitet. Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse an der
Bearbeitung eingehender Anfragen (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO) sowie bei konkretem
Vertragsinteresse die Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO).

Microsoft kann Daten auf Servern in den USA oder in Europa verarbeiten. Fur diese
Ubermittlung bestehen Standardvertragsklauseln (SCC) der Europaischen Kommission
sowie erganzende technische Schutzmassnahmen. Ein Restrisiko bei
Datenubermittlungen in Drittlander kann nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die
Daten werden geldscht, sobald Ihre Anfrage abschliessend bearbeitet ist.

6. Coaching-Mandate: Verarbeitung von Klienten- und Stakeholder-Daten

Im Rahmen von Coaching-Mandaten verarbeitet FeedForward GmbH
personenbezogene Daten der gecoachten Flihrungsperson (Leader) sowie
gegebenenfalls von Stakeholdern, die an Befragungen oder Assessments teilnehmen.
Diese Verarbeitung erfolgt ausschliesslich zum Zweck der Erbringung der vereinbarten
Coaching-Leistung.

Vertraulichkeit: Alle im Rahmen eines Mandats geteilten Informationen werden streng
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, sofern dies nicht zur
Leistungserbringung notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

Stakeholder-Daten: Daten, die im Rahmen von Stakeholder-Interviews oder -
Befragungen erhoben werden (z.B. im Feedforward-Prozess nach Marshall Goldsmith),
werden ausschliesslich anonymisiert in der Berichterstattung verwendet. Individuelle
Antworten einzelner Stakeholder werden weder der Auftraggeberin, noch dem Leader,
noch Dritten mitgeteilt.

Assessment-Plattformen: Soweit flr die Durchfihrung des Coachings externe
Plattformen eingesetzt werden — insbesondere die Marshall Goldsmith Stakeholder
Centered Coaching Plattform (USA) — werden die hierfiir notwendigen Daten an diese
Anbieter Ubermittelt. Dabei kbnnen Name, berufliche Rolle, Mailadresse und Antworten
auf strukturierte Befragungen verarbeitet werden. Die Ubermittiung erfolgt auf
Grundlage der Vertragserfullung und unter Einsatz von Standardvertragsklauseln (SCC)
der Europaischen Kommission als geeignete Garantie. Betroffene Personen werden vor
Teilnahme transparent Uber die Datenverarbeitung informiert.

Aufbewahrungsfrist: Personenbezogene Daten aus Coaching-Mandaten werden fur
maximal fUnf Jahre nach Abschluss des Mandats aufbewahrt und anschliessend sicher
geloscht. Kurzere Fristen gelten, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.
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Fortbestehen der Vertraulichkeit: Die Vertraulichkeitspflicht gilt unbefristet und besteht
uber die Dauer des Coaching-Mandats hinaus fort. Informationen, die im Rahmen eines
Mandats geteilt wurden, werden auch nach dessen Abschluss nicht offengelegt.

7. Newsletter (geplant)

Wir planen, zu einem spateren Zeitpunkt einen Newsletter anzubieten. Die Anmeldung
erfolgt auf freiwilliger Basis und setzt lhre ausdriickliche Einwilligung voraus. Sobald der
Newsletter verfligbar ist, wird diese Datenschutzerklarung entsprechend aktualisiert.

8. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um
personenbezogene Daten vor Verlust, Missbrauch und unbefugtem Zugriff zu schitzen.
Dazu gehoren insbesondere verschlisselte Datentbertragung (SSL/TLS),
Zugriffsbeschrankungen sowie eine sichere IT-Infrastruktur. Mit allen eingesetzten
Dienstleistern bestehen Vertrage zur Auftragsverarbeitung bzw. Auftragsbearbeitung,
die ein angemessenes Datenschutzniveau sicherstellen.

9. Cookies

Diese Website verwendet keine Tracking-Cookies oder Marketing-Cookies. Es kdnnen
technisch notwendige Session-Cookies eingesetzt werden, die ausschliesslich dem
Betrieb des Kontaktformulars dienen und nach Sitzungsende automatisch geloscht
werden.

10. lhre Rechte

Sie haben nach DSG und DSGVO das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung sowie Datentbertragbarkeit. Sie konnen der
Verarbeitung lhrer Daten auf Grundlage berechtigter Interessen jederzeit widersprechen,
soweit Grlnde aus lhrer besonderen Situation vorliegen. Eine erteilte Einwilligung kdnnen
Sie jederzeit widerrufen.

Anfragen richten Sie bitte an: info@feedforward-coaching.ch. Wir antworten innerhalb
eines Monats.

Bei Beschwerden kdnnen Sie sich an den Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) in der Schweiz oder an die zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde in Ihrem EU-Mitgliedstaat wenden.

11. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, diese Erklérung bei Bedarf anzupassen. Die jeweils aktuelle Version
ist auf dieser Website abrufbar. Bei wesentlichen Anderungen informieren wir Sie soweit
moglich direkt.
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